UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN QUAN LY Poc 1ap — Tu do — Hanh phuc
CAC KHU CONG NGHIEP
S6:13 /TB-KCNDBN béng Nai, ngdy 20 thang 2 nam 2024
KE HOACH

Thong tin, tuyén truyén kiém soat thi tuc hanh chinh
cua Ban Quan ly cac Khu cong nghiép nam 2024

Cian ctr Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 11/01/2024 cuia UBND tinh
vé thdng tin, tuy@n truyén kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2024

Cian cu Ké hoach s6 302/KH-UBND ngay 30/12/2023 vé viéc kiém
soat tha tuc hanh chinh tinh Bong Nai nim 2024;

Truong ban Ban Quan ly cac Khu cong nghiép xay dung ké hoach thuc
hién thong tin, tuyén truyén kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2024,
cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thac, trach nhiém t6 chic thuc hién nhiém vu kiém
soat TTHC cua can bg, cong chtic, vién chuc trong qua trinh thyc thi cong vu,
nhiém vu.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén nham hd tro cong tac kiém soat
TTHC, g6p phan nang cao chat luong phuc vu doanh nghiép. Théng tin rong
rai vé hoat dong va két qua kiém soat TTHC dén doanh nghiép.

- Thyc hién tét vai tro, trach nhiém cta co quan, don vi trong viéc cong
khai, minh bach cac théng tin vé TTHC nham tao diéu kién dé t6 chuc, ca
nhan tiép can, thyuc hién.

- Nang cao muc do tiép can thong tin, ting cuong su tham gia cua
doanh nghiép trong viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh, giam sat cai
cach hanh chinh cua tinh, tich cuc sir dung dich vu cong truc tuyén, dong gop
y kién dé cai thién chat luong dich vu cdng truc tuyén

- Nang cao chit luong va trach nhiém cua cac bo phan, don vi trong
giai quyét tha tuc hanh chinh; tiép nhan va xua ly kip thoi cac phan anh kién
nghi cua ca nhan, to chic vé quy dinh hanh chinh; dam bao cong khai, minh
bach, khach quan, kip thoi va chinh xac trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
qua d6 nang cao muc d6 hai 1ong cua doanh nghiép dbi véi su phuc vu cua co
quan nha nudc.
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- Pay manh thuc hién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sé;
thuc day ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc tuyén dat hiéu
qua cao; nang cao ty Ié hd so truc tuyén song song véi chi sé cai cach hanh
chinh.

2. Yéu cau

- Trién khai cong tac thong tin, tuy@n truyén thuong xuyén, thiét thuec,
kip thoi, day da, c6 hiéu qua, phd hop véi nhiém vu cia Ban Quan ly; gan Véi
thuc hién cac giai phap trong Ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh caa tinh
nam 2024.

- Noi dung ké hoach dam bao day da cac nhiém vu kiém soét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh; dong thoi xac dinh nhiém vu trong tim nim 2024
gan véi két qua cu thé va duoc trién khai, to chie thuc hién tai tat ca cac bo
phan, don vi ctia co quan.

- Cong tac thdng tin, tuyén truyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh; co
ché mat cira, mot cta lién thdng phai duoc thyuc hién kip thoi, day dua, thuong
xuyén, phong phi vé noi dung va hinh thac mot cach thiét thyc, hiéu qua,
dung ddi tuong; 1ong ghép véi cac noi dung tuyén truyén, phd bién cac chu
trrong, chinh sach cua Pang, phép luat cuia Nha nudc;

I1. NOI DUNG, HINH THUC VA POI TUQNG TUYEN TRUYEN

Déi twong 1a cén bo, cong chirc, vién chuc 1am viéc tai Ban Quan Iy va
c4c t6 churc, ca nhan, doanh nghiép tai cac khu céng nghiép.

1. Poi véi can b, cong chirc, vién chirc

1.1. N§i dung tuyén truyén

- Cé4c van ban cua Trung wong va dia phuong vé cdng tac kiém soat
TTHC:

a) Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 vé viéc stra doi, bo
sung mot so diéu cia Nghi dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién co ché mot cara, mot caa lién théng trong giai
quyét thi tuc hanh chinh.

b) Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctua Chinh pha vé viéc
kiém soét thu tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 92/2017/ND-CP ngay 07/08/2017
ctia Chinh phu stra doi, b6 sung mot sé diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
kiém soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh s 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
ctia Chinh pha vé thuc hién tha tuc hanh chinh trén mai treong dién ti; Nghi
dinh sé 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc
cung cap thdng tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi
trudng mang.
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c) Quyét dinh sb 3183/QD-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh vé
viéc ban hanh Chuong trinh cai cadch hanh chinh cua tinh giai doan 2021-
2030; Ké hoach sb 5755/KH-UBND ngay 27/5/2021 caa Cha tich UBND tinh
vé thuc hién Quyét dinh s 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tudng
Chinh phu phé duyét dé an d6i méi co ché mot cira, mot cua lién thong; Ké
hoach cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2024 cua
UBND tinh va cua cac don vi, dia phuong; cac quy dinh vé thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh, dich vu cong truc tuyén mot phan; thuc hién co
ché mot cira, mot cira lién thong hién dai tai cac co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh.,

- Quy dinh vé quyén va nghia vy, trach nhiém, dao duc cua cén bo,
cdng chtc, vién chie trong thuc thi cong vy, nhat 1a trong giai quyét cac cong
viéc lién quan dén nguoi dan, doanh nghiép; cac quy tic ung xir, vin hoa
trong giao tiép, tic phong, thai do phuc vu doanh nghiép ctia can bo, cong
churc, vién chuc; trach nhiém, nghia vu cua can bg, cong chuc, vién chac
dugc phan cong thuc hién cong tac tiép nhan, giai quyét cac phan anh, kién
nghi ciia nguoi dan va doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc tham
quyén cua co quan.

- Giai déap, thao g& nhimg khé khan, vudng mac trong thuc hién cac
quy dinh caa phap luat, nhat 1a trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén cho doanh nghiép.

- Tuyén truyén cac hoat dong thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC cua
Cap trén va co quan.

- Tuyén truyén, biéu duong nhitng tap thé, ca nhan co thanh tich xuét
sac trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh; cac dién hinh tét, tim
guong can bg, cdng chuc, vién chirc va nguoi lao dong cé trach nhiém cao,
tinh than, thai do chuan muc va tan tuy trong phuc vu doanh nghiép.

- Cong tac kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nam 2024.

1.2 Hinh thic tuyén truyén

- Pang tin, bai viét va cac vin ban vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh, kiém soét tha tuc hanh chinh trén Trang thong tin dién ti cua co quan.

- Théng qua cac hoi nghi, tap huin dé trao doi, thdo g& nhitng kho
khin, vudng mac, kién nghi caa can bo, cong chuc, vién chic trong viéc giai
quyét TTHC cho doanh nghiép.

- Thong qua céac hinh thuc va kénh thdng tin phu hop khéc.

2. Pdi véi to chirc, cd nhan va doanh nghiép

2.1. Néi dung tuyé@n truyén
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- Nhitng noi dung co ban cac chu truong, chinh sach ctia Nha nudc cd
lién quan dén doanh nghiép.

- B tha tuc hanh chinh, danh muc cac dich vu cong truc tuyén da dugc
cong bd theo cac van ban, quyét dinh caa Cha tich UBND tinh (cé4ch tra cuu,
tim hiéu ndi dung cac TTHC; khai thac st dung cac biéu mau...).

- Huéng dan céch thic, ndi dung can biét khi thuc hién TTHC trén
Cong dich vu cdng Quéc gia; Cong dich vu cong tinh va céc tién ich cai cach
hanh chinh méi tao thuan lgi cho doanh nghiép trong giai quyét TTHC: thuc
hién dich vu céng truc tuyén, nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén; tra
ctiu tinh trang giai quyét hd so, marc phi, Ié phi.

- Théng tin rong rai dén doanh nghiép vé két qua hoat dong thuc hién
nhiém vy kiém soat thir tuc hanh chinh; trong tam la tap trung tuyén truyén veé
cac quy dinh, thuc hién dich vu cong truc tuyén, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh.

- Hé théng phan &nh, kién nghi trén Cong dich vu cong Quéc gia va
Tong dai Dich vy cong tinh Bong Nai (0251) 1022 va cach thic phan anh,
kién nghi vé quy dinh, thi tuc hanh chinh.

2.2. Hinh thirc tuyén truyén

- Trén trang thong tin dién tir cua co quan: Thuong xuyén cap nhat
TTHC d3 duoc stra ddi, bd sung; cac tin tac vé CCHC, cac quy dinh méi,
chinh séch méi tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép trong giai quyét
TTHC.

- Théng qua niém yét cong khai TTHC tai Bo phan Tiép nhan va tra két
qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng tinh, itng dung céng nghé thdng
tin, hién dai hoa hinh thac niém yét, tra cau: Qua phan mén, hé théng may
tinh dat tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Giao Vian phong lam dau méi phéi hop cac phong, bo phan, don vi
trién khai va bd tri kinh phi thuc hién ké hoach nay.

2. Lanh dao phu trach cac phong, bo phan, don vi lién quan c6 nhiém
vu dén déc, chi dao thuc hién tét ké hoach nay.

3. Vin phong tham muu Ban Lanh dao vé phé bién cac mé hinh méi,
cach 1am hiéu qua, sang kién CCHC, dé xuat khen thuong cd nhan va tap thé
c6 thanh tich xuat sic trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, kiém soét
tha tuc hanh chinh tai co quan.
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4. Kinh phi thuc hién cong tac tuyén truyén duoc bé tri theo dur tru kinh
phi cho hoat dong CCHC nam 2024 va trong ngudn kinh phi hoat dong
thuong Xuyén caa co quan.

5. Van phong chu tri phéi hop cac phong, bd phan, don vi tham muu
Lanh dao co quan don ddc, kiém tra, bao cdo va danh gia két qua thuc hién ké
hoach nay cho UBND tinh (thong qua Van phong UBND tinh, S& Noi vu)
long ghép bao cao dinh ky két qua kiém soat thu tuc hanh chinh theo thai gian
03 thang, 06 thang, 09 thang va nam theo quy dinh. Trong qua trinh thuc hién,
néu c6 kho khin, vudng mac phai bao cdo ngay cho Lanh dao ban dé kip thoi
c6 y kién chi dao giai quyét.

Trén day 1a Ké hoach thong tin, tuyén truyén kiém soat thu tuc hanh
chinh cta Ban Quan ly cac Khu céng nghiép nam 2024.

Noi nhén:

- UBND tinh;

- S& Noi vu;

- Cac don vi, bo phan (thuc hién);
-Luu VT, CCHC.

Nguyén Tri Phwong
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